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“Todo aquello
gue no se mide,
finalmente
no se gestiona



“Todo lo que
se puede medir
se puede mejorar’

- Peter Drucker -



cQue formas de
capital son las que
necesita movilizar

hoy una organizacion

competitiva y creible?




La vida cotidiana nos pone a todos & i
en permanente contacto con ellos... ¥l

Capital Capital

Etico - C S6lo somos viental
administradores
de estos bienes
para nosotros
VA EICREDS
generaciones

Capitec futuras. apital
EconOomico Social
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Las acciones hacia los fines de la organizacion,
suponen movilizar recursos sobre los que genera impactos

Capital

Etico - C Si solo somos
administradores
de estos bienes:
éCual es la
principal
expectativa que
Capita pesa sobre el rol?

Economico Social
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Las acciones hacia los fines de la organizacion, ~
suponen movilizar recursos sobre los que genera impactos

Capital

. Capital
Etico - C

Gestionar bien
+
Hacer una
diferencia
+

Capite Rendir cuentas pital
Economico Social
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Cada uno de esos 4 capitales
tiene una doble dimension:

Riesgo Oportunidad

Riesgo = Oportunidad =

Posibilidad x Posibilidad x
Consecuencias Anticipacion
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Las 4 formas de capital enumeradas, sugieren
la posibilidad de que existan activos y pasivos:

El activo comprende
las tenencias,
los derechos legitimos
y las disponibilidades
de una organizacion social
o de una sociedad
en su conjunto.
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Las 4 formas de capital enumeradas, sugieren
la posibilidad de que existan activos y pasivos:

El pasivo reune las obligaciones que
una organizacion social o una sociedad
en su conjunto, adeudan; ya sea por
retraso o por incumplimiento parcial
o total de sus compromisos, y en
relacion a las expectativas
legitimas que pesan sobre ellas.
Estas deudas pueden tener como
acreedores a los distintos
actores sociales, segun el caso.

Prof. Lic. Luis Ulla ©
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“"Gestionar
es hacer
que las

COSas
sucedan”

Bernardo Blejmar
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RS&S = GESTION

Las decisiones cotidianas de la organizacion

Creando valor gestionando activos y pasivos
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&) OBJETIVE.3S sostenisLe

O
~— 2015

=) S HORA DE

//').) LA ACCION MUNDIAL

: POR LAS PERSONAS V¥ EL PLANETA

150 lideres mundiales asistieron a la Cumbre de Desarrollo Sostenible
del 25 al 27 de septiembre de 2015 en Nueva York, y adoptaron formalmente
una nueva y ambiciosa agenda de desarrollo sostenible




Los 17 ODS




OBJ ETIV:":S 2omarouo s
" SOSTENIBLE

FIN ) HAMBRE SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUALIMPIA
DELAPOBREZA [Ef;-;i‘}f,j Y BIENESTAR DECALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO

v

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, REDUGGIUN DELAS g A4 C Y | 12 PRODUCCION
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE DESIGUAlDADES f’ DES Y CONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA ES RESPONSABLES

2| c |l co

AGCION VIDA VIDA PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA .
13 roreLcums 14 sieimn 15 DEECOSISTENAS 16 EINSTITUCIONES 17 LOGRIR @
SOLIDAS .
: OBJETIVL:S

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

GESTION RESPONSABLE y SUSTENTABLE
de ORGANIZACIONES y EMPRESAS
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¢Que tipo de conducta
deberian tener nuestras
organizaciones para
iImpulsar el desarrollo
sustentable?
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Empresas
que le pusieron
nombres claros
a sus
coOmpromisos
éticos
sociales y
ambientales

/
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“Responsabilidad de la que
hay que dar cuenta
por el lugar que se ocupa”

Proporcionalidad Proactividad

N
@ William Shakespeare

b (1564-1616) dramaturgo y poeta inglés.



http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/a/a2/Shakespeare.jpg
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/a/a2/Shakespeare.jpg

INDICADORES
ETHOS -1ARSE

PARA NEGOCIOS
SUSTENTABLES Y
RESPONSABLES

Version 3.2 — 72.Edic
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Indicadores de Responsabilidad Social & Sustentabilidad para Empresas Agropecuarias - IndicAgro

Un fundamento...

la actividad agropecuaria ha alcanzado
una instancia de maduracion,
profesionalizacion y relevancia,
en donde la gestion de sus impactos
no puede ser desatendida...

...del mismo modo que no puede ser
determinada, ni controlada por otros...

Prof. Lic. Luis Ulla ©
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Indicadores de Responsabilidad Social & Sustentabilidad para Empresas Agropecuarias - IndicAgro

Ha de ser el propio sector,
el que debe demostrar que
es capaz de medir, gestionar
y comunicar todo
el valor compartido
que su compromiso cotidiano
genera para la sociedad
y el planeta.



Indicadores de Responsabilidad Social & Sustentabilidad para Empresas Agropecuarias - IndicAgro

Hacer de los negocios, verdaderas
empresas responsables y sustentables

tomando las decisiones correctas para
avanzar en procesos de mejora
continua

utilizando herramientas de gestion
efectivas, adecuadas y comparables

P Lic. Luis Ulla ©
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INDICADORES DE

IARSE

Para todas las empresas agropecuarias de la Argentina

Bolsa de Cereales de Cérdoba BOLSA DE CEREALES DE CORDOBA

“BCCBA [DIJAS




Indicadores de Responsabilidad Social & Sustentabilidad para Empresas Agropecuarias - IndicAgro

Desafio:

Disponer de indicadores
propios que nos permitan
auto-evaluarnos de manera

adecuada, cuanto de RSsS
tenemos incorporado en
nuestras organizaciones
para disenar mejoras desde
una perspectiva
estratégica
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Indicadores de Responsabilidad Social & Sustentabilidad para Empresas Agropecuarias - IndicAgro

“Empresa Agropecuaria”

Es una unidad economico-social,
integrada por elementos humanos,
materiales y técnicos, que tiene el

objetivo de obtener utilidades a traves
de su participacion en el mercado
por medio de la de produccion
de bienes y servicios.
Para esto, hace uso de los
factores productivos.

(Trabajo, tierra, conocimiento y capital)

@ ejIn sing "217 *Joid
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“Responsabilidad Social Empresarial
es la forma de gestion definida por la
relacion ética y transparente de la empresa
con todos los publicos con los cuales se relaciona,
y por el establecimiento de metas
empresariales compatibles con
el desarrollo sustentable de la sociedad;
preservando recursos ambientales y culturales
para las futuras generaciones,
respetando la diversidad y promoviendo
la reduccion de las desigualdades sociales”

(Definicion aplicada en los Indicadores de RSE v. 3.2)




Responsabilidad
Social de las
Organizaciones

orientada
por una ética
que torna
transparente las
relaciones que
propone

que conoce
y atiende las
expectativas
legitimas de los
publicos con los
cuales se
relaciona

respetando
la diversidad y
promoviendo
la reduccion de
las
desigualdades
sociales

Es la
forma de
gestionar

preservando
recursos
ambientales y
culturales para
las futuras
generaciones

fijandose metas
propias
compatibles c/
el desarrollo
sustentable de
la sociedad
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Indicadores de Responsabilidad Social & Sustentabilidad para Empresas Agropecuarias - IndicAgro

Empresa
Pequena

Determinar ' Indicadores
Empresa

el perfil de usuarios de auto )
.. | Mediana
esperado  aplicacion

Empresa
Grande

Categorizacion

Prof. Lic. Luis Ulla ©
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Indicadores de Responsabilidad Social & Sustentabilidad para Empresas Agropecuarias - IndicAgro

Establecer una correlacion entre el tamaio de la empresa vy la
cantidad de Indicadores sugeridos para un correcto auto diagndstico

Empresa
Pequena

Nivel “B”
Basico

15*
Indicadores

Empresa
Mediana

Nivel “A”

Amplio

30*
Indicadores

Empresa
Grande

Nivel “C”
Comprensivo

Prof. Lic. Luis Ulla ©
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Indicadores
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Indicadores de Responsabilidad Social & Sustentabilidad para Empresas Agropecuarias - IndicAgro

Establecer un punto de inicioy un punto de cierre
para el proceso de operacion del negocio que

va a ser comprendido por la guia.
(Quée comprende y hasta donde)

. + \ . 7
Planeamiento Compra. . Produccion
Contratacion

Prof. Lic. Luis Ulla ©
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Indicadores de Responsabilidad Social & Sustentabilidad para Empresas Agropecuarias - IndicAgro

r 7 dimensiones para abordar integralmente las complejidad de la empresa

Valores y Transparencia
Practicas Laborales
Practicas Productivas
Cadena de Valor
Clientes y Consumidores
Comunidad
Gobierno y Sociedad

Dimension Indicador Preguntas
o
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Indicadores de Responsabilidad Social & Sustentabilidad para Empresas Agropecuarias - IndicAgro

Principales Dimensiones de RS&S

VALORES - TRANSPARENCIA Y GESTION

GOBIERND ¥ SOCIEDAD PRACTICAS DE EMPLED Y TRABAJO DIGNO

COMUMIDADES LOCALES PRACTICAS AGRICOLAS - GANADERAS

CLIENTES ¥ OTROS PRODUCTORES PROVEEDORES

Prof. Lic. Luis Ulla ©
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Indicadores de Responsabilidad Social & Sustentabilidad para Empresas Agropecuarias - IndicAgro

Valores y Transparencia *

Temas

Dimension

Vision y Estrategia

Autorregulacion de la conducta

Relaciones transparentes con la sociedad

Integacion de la RS&S a la Estrategia
del Negocio

Sistemas de Gestion

Indicador Preguntas

;

Prof. Lic. Luis Ulla © ‘
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Indicadores de Responsabilidad Social & Sustentabilidad para Empresas Agropecuarias - IndicAgro

p
A
o
g S
= §, Trabajo Decente
"y
W Q
Q
E -% Salud, seguridad y calidad de vida
g Q
-_Ig E Derechos humanos y respeto a
8 individuo
1
Q,

Dimension Indicador Preguntas

IARSE
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Indicadores de Responsabilidad Social & Sustentabilidad para Empresas Agropecuarias - IndicAgro

W

vas

Buenas practicas agropecuarias
orientadas a la sustentabilidad

Product.

Gerenciamiento del impacto ambiental

racticas

7))
3
Q
Q
k:
S
§
Q
S
O
Y
3
&

P

Dimension Indicador Preguntas
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Indicadores de Responsabilidad Social & Sustentabilidad para Empresas Agropecuarias - IndicAgro

Seleccion, evaluacion y
alianzas con proveedores

Desarrollo de Ias economias locales

Relacion con
Proveedores

Dimension Indicador Preguntas

\:\77
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Indicadores de Responsabilidad Social & Sustentabilidad para Empresas Agropecuarias - IndicAgro

Trato justo y transparencia
Salud y Seguridad del Consumidor

(inocuidad y trazabilidad)

Relaciones con Clientes
y otros Productores

Dimension Indicador Preguntas

\:\77
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Indicadores de Responsabilidad Social & Sustentabilidad para Empresas Agropecuarias - IndicAgro

Impacto economico indirecto
Relacion con la comunidad local

Temas

Relaciones con las
Comunidades Locales

Dimension Indicador Preguntas

\:\77
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Indicadores de Responsabilidad Social & Sustentabilidad para Empresas Agropecuarias - IndicAgro

Construccion de Ciudadania
Relaciones éticas con la sociedad

Temas

Relaciones con los
Gobiernos y la Sociedad

Dimension Indicador Preguntas

\:\77
Prof. Lic. Luis Ulla © N\ ‘
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-

-

Dispone
politicas

4

estadios evolutivos

posibles para la
practica analizada

La empresa mide

y reporta los
beneficios de su
gestion y los

o formalizadas e considera en
Cuenta con implementa la toma de
l ... . . .
_ . o {nlaatlvas e procesos para decisiones y
- implementa promover en la gestion
rdacticas valores o crear ; .
4 Cumple la ley. i de riesgos;

Trata el tema en

forma incipiente.

corrientes que
van mas alla de
la conformidad.

valor para sus
partes
interesadas.
-

incluyendo a su
cadena de valor.




CONGRESO
MAIZAR

B C D E
VALORES - TRANSPARENCIA Y GESTION

TEMA: VISION Y ESTRATEGIA
Indicador 1 B - A - C |Mision - Vision - Valores
ESTADIO OBSERVACION

ESTADIO 1
ESTADIO 2

- Identificacion del grado de avance del indicador en la empresa
ESTADIO 3
ESTADIO 4 X

PREGUNTAS BINARIAS
Sl MO OBSERVACION

1.1.1 X

1.1.2 ¥ Preguntas binarias del Estadio 1

113 X

1.2.1 X L. i

Preguntas binarias del Estadio 2

1.2.2 X

131 X Preguntas binarias del Estadio 3

1.3.2 X

1.4.1 X

14.2 X Preguntas binarias del Estadio 4

143 X

“ORMACION EMPRESA | VALORES . P. LABORALES - P. PRODUCTIVAS ~ PROVEEDORES - CLIENTES Y OTROS - cOMU Y I
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Indicadores de Responsabilidad Social & Sustentabilidad para Empresas Agropecuarias - IndicAgro [l ML

Nota promedio por dimension

| EMPRESA: A\l Prueba |
| RESPONSABLE DE REGISTRO: RN Federico Zarate |
| FECHA DE REGISTRO: | N\, 17/12/2016 |
DIMENSION MNOTA OBTENIDA
VALORES - TRANSPARENCIA Y GESTION 10,0
PRACTICAS DE EMPLED Y TRABAIO DIGNO 10,0
PRACTICAS AGRICOLAS - GANADERAS 10,0
PROVEEDORES 10,0
CLIEMTES Y OTROS PRODUCTORES 10,0
COMUMIDADES LOCALES 10,0
GOBIERNO Y SOCIEDAD 10,0
TOTAL PUNTOS EN TOTAL 70,0
NOTA FINAL 10,0

Nota promedio total

Prof. Lic. Luis Ulla ©
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[ Principales Dimensiones de RS&S ]

VALORES - TRANSPARENCIA Y GESTION
100

90

60

PRACTICAS DE EMPLEO Y TRABAJO DIGNO

e
- A

GOBIERNO Y SOCIEDAD
.'I H\."“

i ?x

COMUNIDADES LOCALES - . . "/ /7~ PRACTICAS AGRICOLAS - GANADERAS

CLIENTES Y OTROS PRODUCTORES : .. PROVEEDORES

Prof. Lic. Luis Ulla © !
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Indicadores de Responsabilidad Social & Sustentabilidad para Empresas Agropecuarias - IndicAgro

Temas de RS&S

Vision y estrategis
Butoregulscion de la conducta
Relsciones transparentes con ls sociedsd

Relsciones £ticas con la sociedad
e /
- ". -- o _"
. 3 - e — .'. -,
Integracion de la R5&S = la estrategin del negocio

Construccion de ciudsdania _

Rel=sciones con la comunidsd loosl
Sistema de gestion

Impacto economico indirecto

—L—t— ‘- | i I.. 1 ’
Salud y seguridad =n el trabajo y calidad de vida

Salud y segurided del conswmidor
..I ..- .II -.-:-.:_..--'... '_-. -h.. l. \ Y
:-. . % . ..' . ™ 'I." 5 ]
.-. "-.—"I I-"'-..I.
Derechos humanos y respeto al individuo

Trato justo y transpanencs _

Desamrollc de lss economiss loosles A N ]
e S | III..-"'.... ..
i 1 Buenas practicas agrope cuariss
Busn=s practices ganaderss

Seleccion, evaluacion y alianza con provesdores
Gerenciamiento delimpacto ambientsl
Prof. Lic. Luis Ulla ©
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Indicadores de Responsabilidad Social & Sustentabilidad para Empresas Agropecuarias - IndicAgro

19 Temas de RS&S

Vision y estrategia

Relaciones éticas con la sut‘mdad_ — 10— . Autoregulacion de la conducta

Construccion de ciudadanfa _— ‘ /™~ T~ Relaciones transparentes con la sociedad
A N ' -
- 7 .,
y o
. . / . e ~ N . . )
Relaciones con la comunidad local " P ’ ~¢ N, .. Integracion de la RS&S a la estrategia del negocio
f /" ‘x g . - 5 — . .__,-"'
4
3

Impacto econdmico indirecto .\ sistema de gestién

5alud y seguridad del consumidor | T

! Trabajo decente

Trato justo y transparencia ' N " Salud y seguridad en el trabajo y calidad de vida

L "-._ "-\ -I II- - .."'"' ..z"f g
Desarrollo de las economias locales ™. ’ ] 1 -~ Derechos humanos y respeto al individuo

Seleccion, evaluacion y alianza con proveedores ~ Buenas practicas agropecuarias

Gerenciamiento del impacto ambiental Buenas practicas ganaderas

Prof. Lic. Luis Ulla ©
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[ Distribucion de Indicadores por Estadios ]

[=1]
(=1

i
(=]

Y
(=]

[
(=1

Cant. ird casdo nes
L
=

—_
(=)

B B B
0 1 2 3

Estadios

(=
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NOMBRE N' de Referencia ESTADIO

WMisicin - Yisin - Yalares 1 10,0 4
Codigo de Conducta 2 0.0 4
Practicas de buen gobiernoEstuatura organizacional y tama de decisiones 3 n.a g
Digloga y Participacion de los Grupos de Interés Consideracion de loz impactos sobre distintos grupos dela sociedad 4 n.a g
Fielacianes con Inversores y Reportes Financieros 5 0.0 g
Memaria de RS y Feporte de SustentabilidadElaboracian de infarmes econdmicos, sociales y ambientales B mna g
Fielaciones con la Competencia [Competencia Leal] T mna g
Practicas Anticomupeion y Antizoima g J 0.1 4
Contribuciones para Campanias Politicas 3 I 0,0 g
Mapea de loz Impactas de la Operacion y Gestidn de Riesqos 0 I 0,0 g
Compromisos Yaluntarios y Participacion en niciativas de Respansabilidad Social y Sustentabilidad 1 I 0,0 4
Sistema de Gestidn Integrado 12 | 100 q
Gestion de Responzabilidad Social y Sustentabilidad 13 I n.a g
Fielacianes con Trabajadores PrapiosRespeto 3 empleados propios y ala legislacion que oz beneficia 4 I n.a g
Relaciones con Trabajadores tercerizados  subcontratados { estacionalesFespeto a empleados tercerizados, temporarios o 4 tiempo parcial 15 I n.a g
Folitica de Remuneracion, Prestaciones y Carrera i I mna g
Compromizo con el Desarrolla Profesianal y la Empleabilidad 1 I mna g
Conducta frente a Desvinculacianes ¢ Despidos y Jubilacion 18 I 0.0 4
Cuidados de Salud, Sequridad y Candiciones de Trabajo 13 I 0,0 g
Sequridad en el uso y operacidn de maquinarias agricolas 20 I 0,0 4
Condiciones de Trabajo, Calidad de Vida y Jornada Labaral 21 I 0,0 4
Relaviones con Sindicatos u Oiras Asoeiaciones de Trabajadores & / 10.0 q
Compromiza con el Futuro de los MitosCompromiso cantra el trabajo infanti 23 I n.a g
Compramizo con el Desarralla Infantil Compromiza con los Derechos de los Mifios, Mifias y el Desarralla Infanti 24 I 0.0 g
Yaloracian de |3 Diversidad y Mo Diseriminacion Deber ético de combatir todas |as formas de discriminacion y valorar |a diversidad 25 I n.a g
Compromiso con |2 Equidad y la Mo Dizcriminacion Facial o por Origen Macional [Kenofobia) Consideranda los hechos de discriminacicn y d 26 I mna g
Compromisa con |3 Promocian de la Equidad de Genero 27 mna g
Izo Sustentable de los Recursos: Suelo Uso productiva [y conflictos locales por uso de tierra) - Deforestacian - Fertilidad - Mutrientes - Rotad 28 0,0 g
Uga Sustentable de oz Insumos: Semila 23 / 10,0 4
Usa Sustentable y Sequro de Insumas de sintesis quimicay natural a0 I 0,0 4
Salud y Sequridad AnimalFracticas Yeterinarias: Uso responsable de antibidticos, antiinflamatorios, hormanas, ete, 3 || 0.0 4
Bienestar Animal 32 || 10,0 q

Nota por cada indicador

Prof. Lic. Luis Ulla ©



Gestion Responsable
Orientada a la Sustentabilidad*

' Gestion del > .
hmmmmmmenensse? ECONOMIa

oportunidad

De adentro hacia afuera

— Ambiente

Organizacion
oportunidad

De afuera hacia adentro SOCiEd a d

riesgo

“1Cultura

| Gstn e Rieg ¥

Indicadores de Responsabilidad Social & Sustentabilidad para Empresas Agropecuarias - IndicAgro

Prof. Lic. Luis Ulla ©



RS&S = GESTION

Las decisiones cotidianas de las organizaciones

orientadas a producir un nuevo
balance de cuadruple creacion de valor

economicoll social | ambiental

medible, tangible y comunicable, y en favor de

la las la el
+ + : +
empresa personas sociedad planeta
) IARSE
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RS&S = GESTION

Las decisiones cotidianas de la organizacion

Creando valor gestionando activos y pasivos

< < < <
o 2 T

<H . <D . €D . e
- - - -

VALOR TOTAL generado por una Gestién Responsable Orientada a la Sustentabilidad

IARSE




Temas que no tienen relacion alguna con la actividad esencial de la empresa

Periferia del Negocio

Actividad esencial de la empresa

Etica Econémica COmo gana
el dinero

la empresa

Materialidad

® pepljiqejus1sns B Sy — e|in sinq "I "Joid

Zona de los impactos directos del negocio

o1D0bau |ap s030a41p so3dkC

Social Ambiental
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Ddnde dona o invierte una parte de sus ganancias

Zona inmediata al exterior del espacio central del negocio
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"“"Core business”

Relacion indirecta con el “core business”

Fuera de la actividad fundamental de la empresa
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Deporres Salud

"I MEDO WARATON DANAPASTOR
SANTACRIZ DE TENERIFE
e

La carrera por la sustentabilidad se Iéﬂrgi’) hace un rato...



La manera en que nos preparemos para correrla...

sera determinante del lugar que ocupemos en eIIa
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... Yy este colectivo no espera a nadie...



“Comienza haciendo

[o que es necesario,
después lo que es posible
y de repente

estaras haciendo
[o que creias imposible’

San Francisco de Asis




www.indicagro.org
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Muchas gracias!!

e
BOLSA DE CEREALES DE CORDOBA l

CAMARA DE CEREALES Y AFINES DE CORDOBA
TRIBUNAL ARBITRAL

Prof. Lic. Luis Ulla ©



